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Conditions Générales de Location — Location Voiture Fés & Aéroport Fés Saiss

CAUTION (FRANCHISE) : Une caution d'un montant minimum de 5000 DH est demandée a la prise

du véhicule, par empreinte de carte bancaire ou en espéces. Elle est restituée intégralement au retour
du véhicule, sous réserve qu'il soit rendu dans le méme état (sans dommage, avec le méme niveau de
carburant).

. Conditions du conducteur

Age minimum : 21 ans (25 ans pour les véhicules de luxe et certains SUV).
Permis de conduire valide depuis au moins 2 ans.
Pour les conducteurs étrangers : permis national accepté (permis international recommandé).

Une piéce d'identité ou un passeport en cours de validité est obligatoire.

. Caution et franchise

Une caution (franchise) minimum de 5000 DH est exigée a la remise des clés.
Réglable par empreinte de carte bancaire ou en espéces.
Restituée intégralement au retour du véhicule en bon état.

En cas de dommage, le montant des réparations peut étre déduit de la caution dans la limite de la
franchise.

. Assurance

Tous nos véhicules sont couverts par une assurance tous risques.
L'assurance couvre les dommages au véhicule et la responsabilité civile.
La franchise (caution) reste a la charge du locataire en cas de sinistre responsable.

Les dommages dus a la négligence, conduite en état d'ivresse ou usage non autorisé ne sont pas
couverts.

. Tarifs et kilométrage

Tarifs a partir de 220 DH/jour selon le modéle.
Kilométrage illimité inclus sur tous nos véhicules.

Le carburant n'est pas inclus : le véhicule est remis avec un niveau donné et doit étre rendu au méme
niveau.

La TVA et I'assurance de base sont incluses dans le prix affiché.

. Livraison et restitution

Livraison gratuite a I'aéroport Fés Saiss, 24h/24 et 7j/7.
Livraison gratuite partout dans la ville de Fés (h6tel, gare, domicile).
Merci de communiquer votre numéro de vol pour la livraison a l'aéroport.

La récupération du véhicule se fait au lieu convenu a la fin de la location.



. Durée et réservation

La durée minimale de location est de 1 journée (24 heures).
Toute journée commencée au-dela de I'heure de restitution peut étre facturée.
La réservation est confirmée apres accord sur le véhicule, les dates et le lieu.

Le paiement s'effectue a la remise des clés (especes ou carte selon accord).

. Obligations du locataire

Conduire le véhicule de maniéere responsable et conforme au code de la route marocain.
Ne pas sous-louer ni préter le véhicule a un conducteur non déclaré.
Signaler immédiatement tout accident, panne ou vol a lI'agence.

Restituer le véhicule propre et dans I'état initial.

. Annulation

L'annulation est gratuite jusqu'a 24h avant la prise du véhicule.
Aucun acompte n'est exigé pour réserver.

Pour modifier ou annuler, contactez-nous par WhatsApp ou email.
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